Script’s
Solicitar a segunda via do cartão.
Programa Devolve ICMS, seu nome, bom dia\tarde\noite com quem falo por gentileza?
XXX
Por questão de segurança, informo que a ligação será gravada, e caso a ligação caia retornaremos o contato. 
Para darmos início ao seu atendimento, por favor, nos informe a numeração do seu CPF. 
Xxxxxx
Para dar continuidade ao seu atendimento será necessário realizar uma breve confirmação de dados, me confirme por gentileza: nome completo, data de nascimento e nome da sua mãe. 
Xxx
Obrigada pelas confirmações dos dados. 
Suas informações foram encaminhadas ao setor responsável e será cobrada uma taxa de R$ 5.00 que será descontado no próximo recebimento, só aguardar a chegada do cartão. 
Posso ajudar em algo mais?

Programa Devolve agradece seu contato,  aguarde um momento para avaliar o atendimento, tenha um bom dia!

