SAF 012 - Solicitagcao de Informagdes sobre Débitos em seu Nome ou em Nome da
Empresa

Informag&o a ser transmitida ao usuario:

Em atendimento as sua manifestacdo informamos que as consultas de débitos junto a ANAC sdo consultadas no
sistema “Nada Consta” por meio do link: https://sistemas.anac.gov.br/nadaconstal/.

As solicitacdes de envio de extrato de débitos do Sistema Integrado de Gestdo de Créditos (SIGEC) séo realizadas
via protocolo eletronico.

O requisitante deve ser o titular do débito e possuir cadastro no Protocolo Eletrénico da ANAC no
link https://www.gov.br/anac/sei.

O senhor (a) deverd clicar em “Peticionamento”, “Processo Novo”, e selecionar o tipo de processo “Acesso a
informagdo: Extrato de Langamentos de Débitos”, em seguida reencher e assinar eletronicamente o documento
“Requerimento de extrato de lancamentos de débitos” gerado automaticamente pelo SEI.

Informagdo complementar

1- Requisitante: pode ser realizada por pessoa fisica, pessoa juridica ou procurador legal de ambas, o
requisitante deve ser titular do crédito e possuir cadastro no protocolo eletronico da ANAC o procurador
também deve possuir cadastro do Protocolo eletrénico.

2- Mais informag@es: www.gov.br/anac/faq

Resposta BO

Prezado(a) Senhor (a)

Agradecemos por entrar em contato conosco. Com o intuito de fornecer informacdes claras e detalhadas sobre
a consulta de débitos na ANAC e o procedimento para solicitar o extrato de langamentos de débitos,
apresentamos as orientacdes abaixo:

Solicitacdo de extrato de lancamentos de débitos do SIGEC:
1. Pessoa fisica ou seu procurador;
- O requisitante deve ser o titular do débito.

- Possuir cadastro no Protocolo Eletronico da ANAC, o qual pode ser realizado acessando o link:
[https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei].

2. Representante legal ou procurador de pessoa juridica, publica ou privada:
- O requisitante deve ser o titular do débito.

- O representante legal ou seu procurador deve possuir cadastro no Protocolo Eletrénico da ANAC, que pode
ser realizado acessando o link: [https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei].

Procedimento para solicitacao:
1) Para Pessoa Fisica:

- Acesse o sistema SEI por meio do Protocolo Eletrénico.
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- Cligue em "Peticionamento", "Processo Novo", e selecione o tipo de processo "Acesso a informacdo: Extrato
de Lancamentos de Débitos".

- Preencha e assine eletronicamente o documento "Requerimento de extrato de langamentos de débitos" gerado
automaticamente pelo SEI.

- Inclua no processo a documentagdo necesséria.

- Apos andlise pela ANAC, o deferimento da solicitacdo serd informado no processo.
I1) Para Pessoa Juridica:

- Acesse o sistema SEI por meio do Protocolo Eletrénico.

- Clique em "Peticionamento”, "Processo Novo", e selecione o tipo de processo "Acesso a informagdo: Extrato
de Lancamentos de Débitos".

- Preencha e assine eletronicamente o documento "Requerimento de extrato de langamentos de débitos™ gerado
automaticamente pelo SEI.

- Inclua no processo a documentagdo necessaria.
- Apds anélise pela ANAC, o deferimento da restituicdo serd informado no processo.

Observacdo: O processo gerado ap6s a primeira solicitacdo podera ser utilizado para demandas futuras, ndo
sendo necessario reenviar a documentacao caso esta ndo tenha sido alterada.

Estamos disponiveis para esclarecer quaisquer outras dividas e auxiliar no processo de consulta e solicitacdo
de extrato de débitos. Caso precise de mais informagdes, por favor, ndo hesite em nos contatar novamente.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacao Civil-ANAC

* Caso a resposta acima ndo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacdo, o(a) senhor(a) tem a
opcéo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo telefone 163.
Neste sentido, é muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacéo e destaque quais pontos
que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da nova analise.
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