SAF 020 - Como Protocolar Documentos na ANAC

Informac&o a ser transmitida ao usuario

Para protocolar documentos na ANAC, o Senhor(a) deve acessar o Portal da ANAC na internet
em https://www.gov.br/anac/sei.

Na pagina do Protocolo Eletronico da ANAC o Senhor(a) podera realizar o seu cadastramento e 0 acesso ao sistema
da ANAC para Usuarios Externos.

Para se cadastrar, o(a) Senhor(a) deve:

a) Preencher o formulario de cadastro online. Ap6s o preenchimento do formulario, sera enviado e-mail com
orientacdes adicionais para a liberacdo do login como Usuario do Protocolo Eletronico; e

b) enviar e-mail para sei@anac.gov.br com os seguintes documentos:

- Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade, devidamente preenchido e assinado conforme o documento
de identidade (modelo disponivel na pagina do Protocolo Eletronico);

- RG e CPF ou outro documento de identidade no qual conste o CPF.

Apbs a efetivacdo do cadastro e realizacao de login no sistema do Protocolo Eletronico da ANAC, selecione a op¢ao
“Peticionamento”. Apds essa selecdo, escolha a op¢do "Processo novo" para enviar documentos ndo relacionados a
processos ja existentes na ANAC, ou a opgdo "Intercorrente” caso deseje inserir documentos em um processo ja
existente na Agéncia."

Recomendamos a leitura do Guia do Protocolo Eletrénico, disponivel na pagina do Protocolo Eletrénico indicada,
que contém 0 passo a passo para a realizagdo de protocolo de documentos na ANAC por meio da internet, sem a
necessidade de comparecimento a Agéncia.

Resposta Padréo (BO)
Prezado Senhor(a),

Para protocolar documentos na ANAC, o Senhor(a) deve acessar o Protocolo Eletrénico Portal da ANAC na internet
em https://www.gov.br/anac/sei

Na pagina do Protocolo Eletronico da ANAC o Senhor(a) poderé realizar o seu cadastramento e 0 acesso ao sistema
da ANAC para Usuarios Externos.

Para se cadastrar, o(a) Senhor(a) deve:

a) preencher o formulario de cadastro online. Sera enviado e-mail com orienta¢des adicionais para a liberacdo do
login como Usuario do Protocolo Eletrénico;
(https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuari
0_externo_avisar_cadastro&id _orgao_acesso_externo=0).

b) enviar e-mail para sei@anac.gov.br com os seguintes documentos:

- Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade, devidamente preenchido e assinado conforme o documento
de identidade; https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei/04-cadastro-de-usuario-
externo/view
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- RG e CPF ou outro documento de identidade no qual conste o CPF.

Apos a efetivacdo do cadastro e realizacdo de login no sistema do Protocolo Eletronico da ANAC, selecione a op¢do
“Peticionamento”. Apos essa sele¢do, escolha a opgdo "Processo novo" para enviar documentos néo relacionados a
processos ja existentes na ANAC, ou a opcdo "Intercorrente” caso deseje inserir documentos em um processo ja
existente na Agéncia."

Em caso de davidas, recomendamos a leitura do Guia do Protocolo Eletrénico, disponivel na pagina do Protocolo
Eletronico indicada anteriormente, que contém o passo a passo para a realizagdo de protocolo de documentos na
ANAC por meio da internet, sem a necessidade de comparecimento a Agéncia.

Alternativamente, poderdo ser entregues por terceiro ou enviados pelos Correios copias dos documentos acima
indicados e o Termo mencionado. A correspondéncia deve ser enderecada ao Protocolo Central da ANAC (SCS -
Quadra 09 - Lote C Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A - 2° andar - GTGI/SAF, Brasilia-DF - CEP: 70.308-
200).

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC

* Caso a resposta acima ndo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacdo, o(a) senhor(a) tem a
opgao de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestacao.aspx ou pelo telefone 163.
Neste sentido, é muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacéo e destaque quais pontos
que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da nova analise.

emitidas



