CTA-003 - Manifesta¢ao Repetida
Informacgao a ser transmitida ao usuario:
Nao ha.
Registrar manifestacdo e concluir com a resposta abaixo.
Resposta Padrao:
Prezado(a) Senhor(a),Informamos que, em consulta as suas manifestagdes registradas
anteriormente, identificamos o protocolo de n? , relativo ao mesmo assunto,
estd sendo tratada pela area técnica, dentro do prazo legal. Dessa forma, esclarecemos que
esta demanda sera encerrada e que todo o tratamento relativo a sua manifestagao podera ser

acompanhado pelo citado protocolo por meio do telefone 163 ou pelo endereco eletrénico:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/ConsultarManifestacaolLogin.aspx.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC

* Caso a resposta acima ndo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestagao,
o(a) senhor(a) tem a opg¢do de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
ou pelo telefone 163.

Neste sentido, é muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestagao
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela drea técnica da ANAC
guando da nova analise.
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