CTA-006 - Usudrio ndo concorda com resposta da manifestacao

Quando o usudrio informar que ndao concorda com a resposta de sua manifestacao, serd
necessario realizar novo registro, o texto da manifestacao devera conter o nimero do
protocolo reclamado, além de destacar quais pontos o usudario gostaria que fossem
observados quando da nova andlise.

Encaminhamento:

A manifestacdo serd encaminha a Ouvidoria ANAC.

IMPORTANTE:

Para o usuario consultar a manifestacao:Através do Fala.BR em sistema.ouvidorias.gov.br com

0 mesmo numero de protocolo (Nup) e cédigo de acesso (o cédigo de acesso é enviado por e-
mail ao solicitante quando a manifestacdo é registrada).



