CTA-007 - DENUNCIA: PROCEDIMENTO PARA REGISTRO

Para registro de denuncia o agente de atendimento deve sempre questionar se usudrio
gostaria de fazer o registro de forma an6nima ou identificada.

Colaborador: Senhor (a), esta denuncia sera registrada de forma anénima ou identificada?
Identificada: Realizar o registro normalmente de acordo com os padrées de atendimento.

AndOnima: Caso o registro seja andnimo, o usudrio sera informado que ndo conseguira realizar
o0 acompanhamento da manifestagao.

Fraseologia: Senhor (a) (0 nome do usudrio), como sua manifestacdo foi registrada em
anénimo ndo serd enviado resposta por e-mail, assim como nimero de protocolo,

impossibilitando a consulta para acompanhamento.

Encaminhamento: A manifestacdo serd encaminha a Ouvidoria ANAC.



