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Mensagens predefinidas Chat

Ola! Bem-vindo a central de atendimento da ANAC. Nosso horario de funcionamento é
de domingo a sabado, das 08:00 as 20:00. Por favor, retorne o contato dentro deste

periodo. Até breve!

Senhor (a), este atendimento limita-se a: pedido de informacao, reclamacao, sugestao,
elogios sobre os servicos, ou normativos da ANAC, e reclamacdes ou denuncias contra

regulados. O senhor (a) deseja realizar algum desses procedimentos?

0Il3a, Senhor (a), bom dia/boa tarde/boa noite meu nome é "nome do operador". Bem-
vindo a Central de Atendimento da ANAC.

Em que posso te ajudar?

Por favor, aguarde um momento enquanto verifico esta informagao.
Aguarde mais um momento por gentileza.

Obrigada por aguardar!

O(A) senhor(a) gostaria de receber informagdes sobre seus direitos ou orientagao sobre

o canal adequado para registrar reclamacgdes contra empresa aérea?
Peco que aguarde, vamos gerar o nimero do seu protocolo de atendimento.
Obrigado(a) por aguardar. O nimero do protocolo gerado é o XXXXXXXXXXX.

N3o dispomos de informagdes sobre o seu questionamento, mas podemos efetuar o
registro de sua manifestagdo para que seja encaminhada para area técnica da ANAC.

Deseja registrar sua manifestagao?

Senhor(a) (falar nome do usuario), para seguirmos com o registro da sua solicitacdo, é
necessario informar seu nome completo, e-mail e CPF. Esta acao esta em conformidade

com a Lei Geral de Protecao de Dados.

13. Aguarde um momento enquanto realizo o registro da sua manifestacao.
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14. Senhor (a), irei transcrever sua manifestacao para que possa confirmar ou acrescentar

informagoes.

15. Senhor(a) (nome do cidaddo), sua solicitacdo gerou o numero de protocolo
XXXXXXXXXXX. Apos andlise da sua manifestacdo, a resposta sera encaminhada ao seu

e-mail cadastrado.

16. Senhor(a) (nome do cidadao), pedimos que confirme a abertura da solicitagao, caso

contrario ndo poderemos seguir com o registro.

17. Senhor(a) (nome do cidadao), informamos que a abertura da sua manifestacao nao foi

concluida devido a ndo confirmagao dos dados.
18. Posso ajudar em algo mais?

19. Seu atendimento podera ser encerrado por ficar muito tempo sem responder. Vamos

esperar mais 2 minutos, ok?

20. Oi, sua sessao expirou porque ficamos muito tempo sem conversar. Permanecemos a

disposicdo em nossos canais de atendimento.
21. Senhor(a), por se tratar de trote, seu atendimento sera encerrado.

22. Este atendimento foi encerrado por falta de interagao.



