SAS-055 - Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE) - MEDIF, FREMEC ou
documento médico

Informagao a ser transmitida ao usudrio:

Para fins de avaliacdo das condi¢des do PNAE, é facultado ao operador aéreo exigir a
apresentacdo de Formulario de Informacgdes Médicas (MEDIF), ou outro documento médico
com informacdes sobre as condicdes de saude do PNAE que: necessite viajar em maca ou
incubadora, necessite utilizar oxigénio ou outro equipamento médico, ou apresente condicdes
de saude que possa resultar em risco para si ou para os demais passageiros ou necessidade de
ateng¢do médica extraordinaria no caso de realiza¢do de viagem aérea.

Resposta Padrdo BO:Prezado (a) Senhor (a),Em atencdo a sua manifestagdo, informamos que
podem haver restrigdes aos servigos prestados ao PNAE quando ndo houver condig¢Ges para
garantir a sua saude e a sua seguranga, ou a dos demais passageiros.

Para fins de avaliagao dessas condicdes, é facultado ao operador aéreo exigir a apresentagao
de Formulario de Informagdes Médicas (MEDIF), ou outro documento médico com
informacgdes sobre as condi¢cdes de saide do PNAE que: necessite viajar em maca ou
incubadora, necessite utilizar oxigénio ou outro equipamento médico, ou apresente condicdes
de saude que possa resultar em risco para si ou para os demais passageiros ou necessidade de
atenc¢do médica extraordindria no caso de realizacdo de viagem aérea.

O documento médico ou o MEDIF devem ser avaliados pelo servico médico da empresa aérea
contratada, especializado em medicina de aviacdo, com prazo para resposta de 48 (quarenta e
oito) horas.

Para o transporte de passageiros nas condigdes mencionadas nos itens | e Il (acima), pode ser
exigida certificagdo, conforme regulamentacdo especifica. Isencdo do MEDIF para condi¢bes de
carater permanente ou estavel.A empresa aérea contratada deve adotar as medidas que
possibilitem a isenc¢do da exigéncia de apresentagao do documento médico ou do MEDIF
guando as condi¢Ges que caracterizam a pessoa como PNAE forem de cardter permanente e
estavel e os documentos ja tiverem sido apresentados ao operador aéreo.

Importante: A ANAC ndo regulamenta o cartdo FREMEC (Frequent Traveller Medical Card),
emitido pelas empresas aéreas para os casos de PNAE frequentes que o solicitam. As regras
sdo definidas pelas empresas aéreas.Estas regras podem ser verificadas nos Arts. 62,10 e 11 da
Resolugdo ANAC n2 280/2013.Caso entenda que teve um direito desrespeitado, e mesmo apds
entrar em contato com a empresa aérea o problema persistir, sua reclamagao podera ser
registrada na plataforma Consumidor.gov.br (www.consumidor.gov.br).

A partir do registro da reclamacdo na plataforma, a empresa aérea terda prazo de até 10 dias
para apresentar uma solugdo ao usuario. A ANAC monitora, em ambito coletivo, o
atendimento prestado pelas empresas aéreas, utilizando essas informacGes para a regulagdo e
a fiscalizacdo do setor.No caso de ndo cumprimento do contrato de transporte por parte da


http://www.consumidor.gov.br/

empresa aérea, ressaltamos a importancia do registro de sua reclamacao no
Consumidor.gov.br para que ela seja oportunamente considerada no planejamento das
atividades de fiscalizagao da Agéncia .Caso ndo concorde com a solugao oferecida pela
empresa na plataforma Consumidor.gov.br, o passageiro podera ainda recorrer aos meios
juridicos tradicionais de defesa do consumidor, disponibilizados pelos Procons Estaduais e
Municipais, Defensorias Publicas, Juizados Especiais Civeis, entre outros érgaos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Por fim, compartilhamos os links abaixo nos quais é possivel obter informacdes Uteis sobre os
direitos e deveres dos passageiros:

1. Direitos e Deveres dos Passageiros (https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros)

2. Perguntas Frequentes (https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-
frequentes).

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil-ANAC

* Caso a resposta acima ndo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestagao, o
senhor tem a op¢do de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do enderego
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

ou pelo telefone 163.

Neste sentido, é muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestagao
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela drea técnica da ANAC
guando da nova analise.
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