SAS-058 - Tarifas Aéreas - Liberdade Tarifaria

Informagao a ser transmitida ao usudrio:

As tarifas aéreas domésticas estdo, desde agosto de 2001, em todo o territdrio nacional, sob o
regime da liberdade tarifaria. Por isso, as empresas podem estabelecer livremente os precos
das passagens aéreas.Desde abril de 2010, a liberdade tarifaria vale também para o mercado
internacional em voos com origem no Brasil.

Como os pregos das passagens sdo estabelecidos pelas préprias empresas aéreas, a ANAC
apenas registra os valores dessas tarifas, para fins de analise estatistica e acompanhamento do
mercado, conforme os procedimentos estabelecidos na Resolugdo ANAC n® 140/2010 e nas
Portarias ANAC n9. 2.923/SAS/2016 e n® n.198/S.R.E/201. Sempre que tomar conhecimento de
fato que configure ou possa configurar infragao contra a ordem econémica, ou que
comprometa a defesa e a promogdo da concorréncia, a ANAC comunicara o fato aos érgaos
governamentais que integram o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC), para que
adotem as providéncias cabiveis.

Resposta Padrdo BO: Prezado(a) Senhor (a),Em atengdo a sua manifestagdo, informamos que
as tarifas aéreas domésticas encontram-se, desde agosto de 2001, sob o regime de liberdade
tarifaria, na forma estabelecida na Portaria n2 248, de 10/8/2001 — Ministério da Fazenda e na
Lei n® 11.182, de 27/9/2005, que instituiu a Agéncia Nacional de Aviac&o Civil.

Nesse regime, as empresas aéreas estabelecem, de acordo com as condi¢des de mercado e
outros inimeros fatores, os valores das tarifas a serem oferecidas ao publico usuario na
prestacdo de seus servigos, devendo efetuar o registro do que fora efetivamente vendido na
ANAC, conforme os procedimentos dispostos no art. 49 da Lei n° 11.182/2005, na Resolugdo
ANAC n° 140/2010 e nas Portarias ANAC n° 2.923/SAS/2016 e n2. 198/S.R.E/2018Com base nos
dados do registro das tarifas aéreas domésticas comercializadas, a Agéncia tem divulgado o
Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas, disponivel no portal da ANAC, no endereco eletronico:
https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-de-informacoes/relatorio-
de-tarifas-aereas-domesticas

O relatdrio apresenta informacdes sobre o regime de liberdade tarifaria vigente no Brasil, a
regulamentacdo vigente, esclarecimentos sobre os indicadores de acompanhamento dos
precos médios praticados pelas empresas aéreas e os valores apurados desde 2002.

Caso entenda que teve um direito desrespeitado, e mesmo apds entrar em contato com a
empresa aérea o problema persistir, sua reclamacdo poderad ser registrada na plataforma
Consumidor.gov.br (www.consumidor.gov.br).

A partir do registro da reclamacdo na plataforma, a empresa aérea tera prazo de até 10 dias
para apresentar uma solugdo ao usudrio. A ANAC monitora, em ambito coletivo, o
atendimento prestado pelas empresas aéreas, utilizando essas informacGes para a regulagdo e
a fiscalizacdo do setor.No caso de ndo cumprimento do contrato de transporte por parte da
empresa aérea, ressaltamos a importancia do registro de sua reclamacgdo no
Consumidor.gov.br para que ela seja oportunamente considerada no planejamento das
atividades de fiscalizagcdo da Agéncia.
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Caso nao concorde com a solucao oferecida pela empresa na plataforma Consumidor.gov.br, o
passageiro podera ainda recorrer aos meios juridicos tradicionais de defesa do consumidor,
disponibilizados pelos Procons Estaduais e Municipais, Defensorias Publicas, Juizados Especiais
Civeis, entre outros 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Por fim, compartilhamos os links abaixo nos quais é possivel obter informacdes Uteis sobre os
direitos e deveres dos passageiros:

1. Direitos e Deveres dos Passageiros (https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros)
2. Perguntas Frequentes (https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-
frequentes).

Atenciosamente,

Agéncia Nacional de Aviagao Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestagdo, o
senhor tem a opgdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do enderego
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
ou pelo telefone 163.

Neste sentido, é muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestagao
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela drea técnica da ANAC
guando da nova analise.
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