SAS-065 -Uso de mascara de protegdo facial em transporte publico (aeronaves) —
Informagodes gerais

Informagao a ser transmitida ao usuario:

Por determinagdo da ANVISA, a partir de 25 de novembro de 2022 volta a valer a
obrigatoriedade de uso de mascara facial no interior dos terminais aeroportudrios, meios de
transporte (como as préprias aeronaves e os veiculos utilizados para deslocamento de
viajantes para embarque ou desembarque em area remota) e outros estabelecimentos
localizados na drea aeroportuaria.

As mascaras devem ser utilizadas ajustadas ao rosto, cobrindo o nariz, o queixo e a boca,
minimizando espag¢os que permitam a entrada ou saida do ar e de goticulas respiratérias. A
obrigacao do uso de mascaras sera dispensada no caso de pessoas com transtorno do espectro
autista, com deficiéncia intelectual, com deficiéncias sensoriais ou com quaisquer outras
deficiéncias que as impecam de fazer o uso adequado da mascara de protecdo facial, bem
como no caso de criancas com menos de 3 anos de idade.

Além disso, é permitido remover a mascara exclusivamente: No interior da aeronave: para
hidratacdo e para alimentac¢do durante o servico de bordo,nas pracas de alimentacdo ou areas
destinadas exclusivamente a realizacdo de refei¢Ges dos terminais aeroportuarios, para
hidratacdo e para alimentagdo,nos demais ambientes dos terminais aeroportuarios, para
hidratacdo e para alimentac3o.E proibido o uso de:mascaras de acrilico ou de
pldstico,mascaras dotadas de valvulas de expiracdo, incluindo as N95 e PFF2,lengos, bandanas
de pano ou qualquer outro material que ndo seja caracterizado como mascara de protecao de
uso profissional ou de uso nao profissional,protetor facial (face shield) isoladamente,mascaras
de protecdo de uso nado profissional confeccionadas com apenas uma camada ou que ndo
observem os requisitos minimos previstos na ABNT PR 1002 — Guia de requisitos bdsicos para
métodos de ensaio, fabricagao e uso.

Informag¢dao complementar:

Dispensa do uso de mascara: pessoas com transtorno do espectro autista, com deficiéncia
intelectual, com deficiéncias sensoriais ou com quaisquer outras deficiéncias que as impegam
de fazer o uso adequado de mascara de protecdo facial, bem como no caso de criangas com
menos de 3 (trés) anos de idade. Fiscalizagdo: Compete a Anvisa fiscalizar e aplicar as
penalidades previstas na lei que define as infragdes a legislagdo sanitaria federal e estabelece
as sangdes em caso de descumprimento.

Resposta Padrao BO:

Prezado (a) Senhor (a),Em atencdo a sua manifestacdo, informamos que os aeroportos e
empresas aéreas brasileiras devem adotar as regras da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
sobre o uso de mascaras adequadas em viagens aéreas.Diante dos dados epidemiolégicos mais
recentes, a Anvisa determinou que, a partir de 25 de novembro de 2022, deve ser retomado o
uso obrigatdrio de mascaras faciais no interior dos terminais aeroportudrios, meios de
transporte (como as préprias aeronaves e os veiculos utilizados para deslocamento de
viajantes para embarque ou desembarque em drea remota) e outros estabelecimentos
localizados na drea aeroportuaria.

As mascaras devem ser utilizadas ajustadas ao rosto, cobrindo o nariz, o queixo e a boca,
minimizando espac¢os que permitam a entrada ou saida do ar e de goticulas respiratdrias.



E proibido o uso de mascaras de acrilico ou de plastico, mascaras dotadas de vélvula de
expiracao, incluindo as N95 e PFF2, lengos, bandanas de pano ou qualquer outro material que
nao seja caracterizado como mdscara de protecdo de uso profissional, ou de uso ndo
profissional, protetor facil (face Shield) isoladamente, mascaras de prote¢do de uso nao
profissional confeccionadas com apenas uma camada ou que ndo observem os requisitos
minimos previstos na ABNT PR 1002 — Guia de requisitos bdasicos para métodos de ensaio,
fabricacdo e uso..

Essas regras valem para passageiros e profissionais que trabalham no setor.

O uso de mascara de protecao individual serd dispensado no caso de pessoas com transtorno
do espectro autista, com deficiéncia intelectual, com deficiéncias sensoriais ou com quaisquer
outras deficiéncias que as impecam de fazer o uso adequado de mdscara de protecao facial,
bem como no caso de criangas com menos de 3 (trés) anos de idade.

Essas e outras orientacdes podem ser encontradas no seguinte endereco eletrénico:
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/anvisa-atualiza-medidas-a-
serem-adotadas-em-aeroportos-e-aeronaves.

Atenciosamente,

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestagao, o
senhor tem a opc¢ao de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do enderego
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
ou pelo telefone 163.

Neste sentido, é muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacdo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela drea técnica da ANAC
qguando da nova anlise.
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