
SAS-073 – Endereço da Avianca Brasil (Ocean Air) – Falência 
 

Informação a ser transmitida ao usuário: 
 
A Avianca Brasil não opera mais voos e teve a falência decretada pelo Poder Judiciário. A 
Alvarez & Marsal, administradora judicial da referida empresa, disponibilizou o seguinte site 
para informações e contato: www.alvarezandmarsal.com/pt-br/content/avianca. 
 
Os eventuais créditos que o passageiro entender possuir junto à empresa Avianca Brasil 
(Ocean Air) deverão ser habilitados pelo interessado perante a 1ª Vara de Falências e 
Recuperações Judiciais da Comarca de São Paulo/SP. Resposta Padrão BO:Prezado (a) Senhor 
(a),A Avianca Brasil não opera mais voos.  
 
A empresa teve a falência decretada pelo Poder Judiciário, conforme processo da 1ª Vara de 
Falências e Recuperações Judiciais da Comarca de São Paulo/SP.Em decisão judicial recente, o 
Poder Judiciário manteve como administrador judicial da referida empresa a ALVAREZ & 
MARSAL ADMINISTRAÇÃO JUDICIAL LTDA, inscrita no CNPJ sob o nº 07.016.138/0001-28, com 
endereço à Rua Surubim, 577, 20º andar, Cidade Monções, São Paulo/SP, CEP: 04571-050, 
representada por Eduardo Barbosa de Seixas (CREA/RJ 158.238/D) e endereço eletrônico 
ajavianca@alvarezandmarsal.com.  
 
A Alvarez & Marsal Administradora Judicial disponibilizou o presente site para informações e 
contato: https://www.alvarezandmarsal.com/pt-br/content/aviancaPor fim, os eventuais 
créditos que o passageiro entender possuir junto à empresa Avianca Brasil (Ocean Air) deverão 
ser habilitados pelo interessado perante a 1ª Vara de Falências e Recuperações Judiciais da 
Comarca de São Paulo/SP. 
 
Atenciosamente, 
Agência Nacional de Aviação Civil-ANAC 
* Caso a resposta acima não esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestação, o 
senhor tem a opção de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereço 
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx  
ou pelo telefone 163.  
Neste sentido, é muito importante que você informe o número do protocolo da manifestação 
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela área técnica da ANAC 
quando da nova análise. 
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