SAS-076 - Empresas Aéreas Nacionais e Internacionais que Operam no Pais (Endereco e
Website)

Informagao a ser transmitida ao usudrio:

A lista atualizada com o endereco das empresas de transporte aéreo autorizadas a operar no
Brasil, incluindo servicos aéreos especializados e taxi aéreo, estd disponivel no portal da ANAC
na internet (www.gov.br/anac).Para acessar essa lista, utilize o menu suspenso no canto
superior esquerdo do portal, navegando por Assuntos > Regulados > Empresas Aéreas €, na
pagina que sera aberta, clique no botdo “Empresas Aéreas em Operag¢do”.Ja para consultar os
canais de atendimento eletrénico (websites) das empresas aéreas de transporte de
passageiros acesse www.gov.br/anac/passageiros e clique no botdo “Faca aqui a sua
reclamac¢do contra empresa aéreas”.

Informagdao complementar:

CONSULTA DE ENDERECO — LINK DIRETO:
https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx.

CONSULTA DE WEBSITE — LINK DIRETO: https://www.gov.br/anac/pt-
br/canais_atendimento/consumidor/reclamacao-de-passageiro-contra-empresas-aereas-
consumidor-gov.

Resposta Padriao BO:

Prezado (a) Senhor (a),A lista atualizada com o enderec¢o das empresas de transporte aéreo
autorizadas a operar no Brasil, incluindo servicos aéreos especializados e taxi aéreo, esta
disponivel no seguinte endereco:
https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx.

J& para consultar os canais de atendimento eletrénico (websites) das empresas aéreas de
transporte de passageiros acesse: https://www.gov.br/anac/pt-
br/canais_atendimento/consumidor/reclamacao-de-passageiro-contra-empresas-aereas-
consumidor-gov.

Atenciosamente,

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima ndo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestagao, o
senhor tem a op¢do de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
ou pelo telefone 163.

Neste sentido, é muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacao
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela drea técnica da ANAC
guando da nova analise.
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