SIA-001 BAGAGEM DE MAO - Orientagdes gerais para BO

(Nao usar os textos abaixo para responder, mas apenas para ter uma compreensao
sobre o assunto)

Orientacéo:

A SlAtrata de restricBes a itens que possam ser utilizados para ato ilicito, como sequestro de aeronaves
(Fonte: Resolugdo ANAC n° 515/2019).

Ex.: facas, bastdes, armas de fogo/simulacros de armas de fogo (incluindo brinquedos), martelos, tacos
de golfe, cassetetes, soco-inglés, fogos de artificio, municdes, espoletas, liquidos inflamaveis, cilindros
de gas comprimido, substancias venenosas etc.

Se a manifestagdo questionar a possibilidade de embarque de algum material ANTES do voo, deve
ser utilizado o Roteiro 2 (BAGAGEM DE MAO - Duvida quanto a item proibido ANTES do voo).

Caso a manifestacdo trate de alguma proibicdo de embarque ocorrida durante a inspecado de
bagagem, ou seja, APOS o voo: encaminhar para a SIA.

Observacdo 1: NAO é recomendado que seja feita avaliacdo de itens durante atendimento telefénico,
uma vez que as normas possuem listas exemplificativas de itens proibidos e o Agente de Protecdo da
Aviacao Civil (APAC), ap6s avaliacdo do caso concreto (em contato direto com o objeto), possui
autonomia para impedir o embargue de materiais mesmo que ndo estejam listados na norma.

Dessa forma, deve-se recomendar que o passageiro consulte a pagina “O que posso transportar?”, as
normas (Resolucdo ANAC n° 515/2019 e RBAC n° 175) e a empresa aérea. Caso no momento da
inspecdo ocorra alguma restricdo que o0 passageiro considere indevida, ele podera encaminhar nova
manifestacdo a ANAC, informando data, hora, aeroporto e detalhes do objeto, para apuragéo do fato.

E importante ressaltar que o passageiro deve sempre atentar a antecedéncia minima de chegada ao
aeroporto, a fim de evitar que os procedimentos de inspecdo acarretem em atraso para o embarque,
cuja responsabilidade pelo horario de apresentacéo € do passageiro.

Observacao 2: Existem roteiros especificos para liquidos/itens de higiene pessoal em voos
internacionais e domésticos, medicamentos, bastéo de selfie.

Observacdo 3: NAO é competéncia da SIA o transporte de baterias, bebidas alcodlicas em voos
domeésticos, gelo seco, isqueiros, etc. (RBAC n° 175 - SPO)

Atenciosamente,

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC
* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacao, o(a) senhor(a)
tem a opcdo de acionar a Ouvidoriaa da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo
telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestagéo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC.



