SIA-002BAGAGEM DE MAO - Duvida quanto a item proibido ANTES do voo

Informacé&o a ser transmitida ao usuario:

Uma lista exemplificativa de itens permitidos, de acordo com o tipo de bagagem pode ser visualizada na
pagina da ANAC na Internet em hittps://www.gov.br/anac/. Ao acessar a pagina deve-se clicar na opgéo
“passageiros” e entdo clicar no icone “O que posso transportar?”. (Caso o cidadao solicite o link
direto: https://www.anac.gov.br/assuntos/passageiros/o-que-posso-transportar).

A restricdo ao porte de determinados itens em bagagem de m&o ou despachada nas aeronaves tem
como objetivo garantir a seguranca no transporte aéreo.

A deciséo final sobre a possibilidade de determinado item ser transportado € da empresa aérea ou do
agente de protecdo da aviagéo civil que atua no aeroporto e que esta em contato direto com o objeto.

Recomenda-se também que a empresa aérea seja consultada para avaliar se o0 objeto se encaixa em
alguma categoria de restri¢ao.

Informag¢do Complementar:

1. Caso o usuario ainda ndo tenha consultado a pagina “O que posso transportar?” o agente
de atendimento devera realizar a consulta e procurar o objeto na relacdo disponivel no
link https://www.anac.gov.br/assuntos/passageiros/o-que-posso-transportar.

2. Caso o objeto ndo conste na relagdo, deve-se realizar o registro da manifestacdo para
solicitar informaces a area técnica.

3. Internacional: essas orientacdes se aplicam aos embarques com origem no Brasil.
Procure a empresa aérea contratada para verificar eventuais restricbes impostas por outros
paises ou exigéncias de outras autoridades nacionais, como 6rgaos ligados a vigilancia sanitaria
e a agropecuaria.

4. Transporte de liquidos em bagagem de m&o em voo internacional: Ver roteiro SIA-004
BAGAGEM DE MAO - liquidos/itens de higiene pessoal em voos internacionais.

5. Caso no momento da inspecdo ocorra alguma restricAo que o passageiro considere
indevida, poderda encaminhar nova manifestacdo a ANAC informando data, hora, aeroporto e
detalhes do objeto, para apuracgéo do fato.

6. Fundamentacdo para restricdo: do Regulamento Brasileiro da Aviacédo Civil (RBAC) n°
175 e da Resolucdo ANAC n° 515/2019, cujo Anexo traz lista exemplificativa de itens proibidos.

Resposta padrao BO:
Prezado(a) Senhor(a),

Agradecemos por entrar em contato conosco e compreendemos suas dividas em relacdo as restricées
de itens em bagagem de méo ou despachada nas aeronaves. Nosso objetivo principal é garantir a
seguranca no transporte aéreo, protegendo os passageiros, tripulantes e evitando a possibilidade de
interferéncias ilicitas.

E importante ressaltar que a anélise de cada item é realizada pelo Agente de Protecdo da Aviacéo Civil
(APAC), responsavel pela inspecéo de passageiros e bagagem de mao. O APAC possui autonomia para
restringir o acesso a determinados itens, mesmo que eles ndo estejam explicitamente listados nos
regulamentos, se representarem algum risco para a salde, seguranca ou propriedade durante o
transporte na cabine da aeronave.
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Além disso, informamos que a ANAC tem trabalhado para fornecer orientacdes mais claras aos APACs
nos aeroportos sobre os itens permitidos e proibidos em bagagem de mao e despachadas. Criamos a
pagina "™O que posso transportar?"™ em nosso site, especialmente voltada para passageiros e
profissionais do setor, onde vocé encontrara mais informacdes sobre esse tema. Acesse-a através do
link: https://www.anac.gov.br/assuntos/passageiros/o-que-posso-transportar.

Dado que ndo podemos realizar a andlise direta do item mencionado em sua manifestagao,
recomendamos que consulte os regulamentos mencionados e a pagina "'O que posso transportar?™"
para avaliar a possibilidade de embarcar com o material em questao.

Por fim, recomendamos que sempre verifique junto a empresa aérea sobre o item que pretende
transportar, mesmo que ele ndo esteja explicitamente proibido ou seja considerado perigoso, pois as
companhias aéreas podem ter politicas mais restritivas para determinados itens.

Estamos a disposicdo para ajudar no que for necessario.
Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC

* Caso a sua demanda ndo tenha sido atendida plenamente, o(a) senhor(a) pode registrar uma
reclamacéo por meio da Plataforma Fala.BR no
link https://falabr.cgu.gov.br/Login/ldentificacao/ldentificacao.aspx
idFormulario=1&tipo=2&ReturnUrl=%2fpublico%2fManifestacao%2fRegistrarManifestacao.aspx%3fidF
ormulario%3d1%26tip0%3d2%260rigem%3didp%26modo%3d ou pelo telefone 163.

Para que a resposta seja complementada, é necessario informar o nimero do protocolo do atendimento
anterior e os assuntos que néo foram tratados na resposta.
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