SIA-029 INSPECAO DE PASSAGEIROS — Demandante questiona como deve ser feita a
inspec¢ao no caso de caes-guia utilizados para suporte a pessoas com deficiéncia visual.

Informacgé&o a ser transmitida:

Na inspecdo de cdes-guia acompanhados de pessoa com deficiéncia visual, treinador, instrutor ou
acompanhante habilitado, o procedimento a ser aplicado deve ser o escolhido pelo passageiro entre os
listados na Portaria n® 1.155/SIA, de 2015. Ressaltamos que a separacédo entre o animal e o passageiro
s6 ocorrera com consentimento deste.

Assim, as opcdes de inspec¢éo sdo:

a) retirada de todos os componentes metalicos do cdo-guia e do passageiro, que passarao juntos no
detector de metais. Caso ocorra 0 acionamento do alarme, cao-guia e passageiros serédo submetidos a
revista; ou

b) retirada de todos os componentes metalicos do cdo-guia e do passageiro, o0 passageiro devera passar
pelo detector de metais separado do cdo-guia, conduzindo-o por meio de guia ndo metalica ou por
comando de voz e, caso dispare o alarme, devera ser realizada revista; ou

c) inspecgéo do passageiro conforme Resolu¢cdo ANAC n° 515/2019 e revista no cao-guia; ou
d) passageiro e céo-guia sdo diretamente submetidos a revista.

Cabe destacar que a revista do céo-guia deve incluir verificagbes da parte interna do arreio e/ou
componentes da guia, 0s quais poderéo ser retirados do cdo e inspecionados por equipamento de raios-
X, quando o Agente de Protecéo da Aviacéo Civil (APAC) julgar necessério para garantir a esterilidade
do animal quanto a itens proibidos.

Fonte: Portaria n°® 1.155/SIA, de 2015 e Resolugdo ANAC n° 515/2019.
Resposta padrao BO:
Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que, conforme a Portaria n° 1.155/SIA, de 2015, em seu art. 8°, na inspecéo de cdo-guia
acompanhado de pessoa com deficiéncia visual, treinador, instrutor ou acompanhante habilitado deveréo
ser observados os seguintes procedimentos:

| - ainspecédo de seguranca deve ser realizada de acordo com um dos procedimentos a seguir, a escolha
do passageiro, ndo devendo ocorrer a separacao do animal e seu dono, sem o consentimento deste:

a) deverao ser retirados todos os componentes metalicos do cdo-guia e do passageiro e 0 passageiro
devera passar pelo portico detector de metais junto com o cédo-guia e, caso dispare o alarme do portico,
ambos (passageiro e cdo-guia) deverdo ser submetidos a revista;

b) deverao ser retirados todos os componentes metalicos do cao-guia e do passageiro e 0 passageiro
devera passar pelo portico detector de metais separado do cédo-guia, conduzindo-o por meio de guia ndo
metdlica ou por comando de voz e, caso dispare o alarme do pértico, devera ser realizada revista para
0 esclarecimento do alarme;

C) o passageiro devera ser submetido aos procedimentos de inspecdo de seguranca previstos na
Resolugcdo ANAC n° 515/2019, enquanto o cdo-guia devera ser submetido a revista; ou

d) o passageiro e o cao-guia deverdo ser submetidos diretamente a revista;



Il - a revista do cao-guia deve incluir verificacdes da parte interna do arreio e/ou componentes da guia,
0s quais poderéo ser retirados do cdo e inspecionados por equipamento de raios-X, quando o Agente
de Protecéo da Aviacdo Civil (APAC) julgar necessario para garantir a esterilidade do animal quanto a
itens proibidos.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacéo, o(a) senhor(a)
tem a opcdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ~ ou pelo

telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nUmero do protocolo da manifestacéo

e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC.



