SPL-1.10 ESQUECIMENTO DE SENHA DA FGV

Informacé&o a ser transmitida ao usuario:

A senha de acesso é criada pelo candidato, sendo sua responsabilidade a manutencao do sigilo. AFGV
ndo mantém qualquer registro que permita sua recuperagao.

Arecuperagao da senha antes do agendamento confirmado podera ser realizada por meio do “esqueceu
sua senha” disponivel em: https://certpessoas.fgv.br/anac/esqueceu-senha

Caso o agendamento tenha sido confirmado ou ndo conseguiu acesso a senha no momento da
realizagdo da prova deverd entrar em contato diretamente com a FGV por meio do “Fale Conosco”
- https://certpessoas.fgv.br/anac/fale-conosco para verificar a possibilidade do reagendamento de seu
exame.

Destacamos que a senha é imprescindivel para realizacdo de seu exame tedricos, dessa forma, é
necessario apresentar-se na sala de provas com a senha decorada ou anotada, evitando assim a perda
de todos os procedimentos e realizados.

Resposta BO -
Prezado (a) Senhor (a),

A senha de acesso é criada pelo candidato, sendo sua responsabilidade a manutencéo do sigilo. A FGV
ndo mantera qualquer registro que permita sua recuperacao.

Ressaltamos que a senha é imprescindivel para realizacdo de seu exame tedricos, dessa forma, é
necessario apresentar-se na sala de provas com a senha decorada ou anotada, evitando assim a perda
de todos os procedimentos e realizados.

Destacamos que o usudrio pode realizar a alteracao de senha enquanto a situagao for de "agendamento
solicitado” e uma vez verificada a situagdo “agendamento confirmado”, ndo sera mais possivel a
alteracéo da senha pelo préprio candidato.

Arecuperacgao da senha antes do agendamento confirmado podera ser realizada por meio do “esqueceu
sua senha” disponivel em: https://certpessoas.fgv.br/anac/esqueceu-senha

Caso o agendamento tenha sido confirmado ou ndo conseguiu acesso a senha no momento da
realizagcdo da prova devera entrar em contato diretamente com a FGV por meio do “Fale Conosco”
- https://certpessoas.fgv.br/anac/fale-conosco para verificar a possibilidade do reagendamento de seu
exame.

Lembre-se: sem a senha o candidato nédo podera realizar o exame teérico na data agendada,
devendo dirigir-se a FGV para verificar disponibilidade de nova data para agendamento do exame.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacao Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacéo, o senhor
tem a opcdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestacao.aspx ou pelo
telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacéo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da
nova analise.
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