SPL-2.5 AUSENCIA DE INTERNET OU EQUIPAMENTO PARA LEITURA DO QR CODE ANAC E
APLICATIVO GOV.BR

Informacao a ser transmitida ao usuario:

Se ndo houver equipamento eletrénico disponivel para leitura do QR Code ou, ainda, na auséncia de
internet no momento da apresentacéo da documentacéo pelo profissional podera:

Plataforma ANAC - o regulado deve manter sua documentacdo completa em modo offline, no seu
dispositivo mdvel, ou impressa para apresentagcdo, sempre que necessario. Se necesséria, a conferéncia
serd feita posteriormente, quando houver acesso as informagoes.

Aplicativo gov.br — O aplicativo funcionard em modo offline, mas o usuario devera ficar atento as
atualizag6es do aplicativo e a inatividade por muito tempo. Por seguranca, mantenha seu CHT Digital
em outras versdes validas, como impresso com QR Code ou no sistema da ANAC.

Resposta Padrao BO:

Prezado (a) Senhor (a),

Se ndo houver equipamento eletrdnico disponivel para leitura do QR Code ou, ainda, na auséncia de
internet no momento da apresentacéo da documentacéo pelo profissional podera:

Plataforma ANAC - o regulado deve manter sua documentacdo completa em modo offline, no seu
dispositivo mdvel, ou impressa para apresentacdo, sempre que necessario. Se necessaria, a conferéncia
sera feita posteriormente, quando houver acesso as informagcoes.

Aplicativo gov.br — O aplicativo funcionara em modo offline, mas o usuario deverd ficar atento as
atualizacGes do aplicativo e a inatividade por muito tempo. Por seguranca, mantenha seu CHT Digital
em outras versdes validas, como impresso com QR Code ou no sistema da ANAC.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacdo, o senhor
tem a opcdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo
telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacéo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da
nova analise.
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