SPL-2.8 APRESENTAGAO DO CHT DIGITAL NOS AEROPORTOS

Informacé&o a ser transmitida ao usuario:

Para acesso as areas restritas do aeroporto seréo utilizadas os seguintes documentos:

©® CHT Digital no aplicativo gov.br juntamente com o crach& da empresa ou documento que
justifique a entrada a servigo

©® CHT Digital com QR Code visualizada via sistema da ANAC ou CHT Digital com QR Code
impressa juntamente com um documento de identificagdo oficial com foto, além do cracha da
empresa ou documento que justifique a entrada a servico.

Resposta padrao BO:
Prezado (a) Senhor (a),

Em atendimento a sua manifestacéo informamos que para acesso as areas restritas do aeroporto serao
utilizadas os seguintes documentos:

©® CHT Digital no aplicativo gov.br juntamente com o crach& da empresa ou documento que
justifique a entrada a servigo

©® CHT Digital com QR Code visualizada via sistema da ANAC ou CHT Digital com QR Code
impressa juntamente com um documento de identificagdo oficial com foto, além do cracha da
empresa ou documento que justifique a entrada a servigo

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima néo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacdo, o senhor
tem a opcdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestacao.aspx ou pelo
telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacéo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da
nova analise.



