SAS-023 - Bagagem Despachada em Voos Domésticos e Internacionais - Excesso

Informacéo a ser transmitida ao usuario:

Agradecemos o contato com a Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (ANAC) e informamos que, apos a
edicdo da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, as empresas aéreas podem vender
passagens com diferentes tipos de franquias de bagagem despachada ou até mesmo sem a franquia,
para passageiros que optarem por nado utilizar esse servico.

O excesso de bagagem despachada corresponde a tudo que ultrapassar o que foi contratado junto a
empresa, seja a franquia gratuita oferecida no ato da compra ou a franquia paga pelo passageiro.

Em todas as passagens valem as regras do contrato, inclusive a de franquia de bagagem,
independentemente da data do voo. Neste sentido, antes de comprar a passagem aérea, 0 passageiro
deve observar as regras relativas ao transporte de excesso de bagagem despachada com a empresa
aérea na qual ira viajar, que podem inclusive variar por peso (Kg) ou pec¢a (volume).

Informag¢do Complementar:

1. Estas regras podem ser verificadas nos Arts. 5°, 13 e 14 da Resolugdo ANAC n° 400/2016.
Resposta Padrao BO

Prezado (a) Senhor (a),

Agradecemos o contato com a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e informamos que, apos a
edicdo da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, as empresas aéreas podem vender
passagens com diferentes tipos de franquias de bagagem despachada ou até mesmo sem a franquia,
para passageiros que optarem por nao utilizar esse servico.

Em todas as passagens valem as regras do contrato, inclusive a de franquia de bagagem,
independentemente da data do voo. Assim, 0 excesso de bagagem despachada corresponde a tudo que
ultrapassar o que foi contratado junto a empresa, seja a franquia gratuita oferecida no ato da compra ou
a franquia paga pelo passageiro.

Vale ressaltar que antes mesmo da compra da passagem aérea o passageiro devera ter acesso a todas
as informacgdes sobre o transporte de bagagem, suas regras e seus valores. Lembrando que a empresa
podera vender excesso de bagagem despachada tanto no momento da comercializacdo da passagem
aérea como no check-in presencial, podendo inclusive definir valores diferenciados por canal de venda.

Estas regras podem ser verificadas nos Arts. 5°, 13 e 14 da Resolu¢cdo ANAC n° 400/2016.

Evite despachar bagagens que contenham objetos de valor, tais como: joias, dinheiro, eletroeletronicos
(celulares, notebooks, filmadoras etc.). Esses objetos devem ser transportados, de preferéncia, no item
pessoal levado com o passageiro Caso 0 passageiro queira transportar bens de valor na bagagem
despachada, é possivel declarar a empresa aérea os valores desses objetos, ainda no check-in. Nesse
caso, é permitido a empresa verificar o contetido dos volumes, bem como cobrar um adicional sobre o
valor declarado. Em caso de roubo ou extravio, a empresa devera indenizar o passageiro de acordo com
o valor declarado.

Em caso de algum direito ndo observado e ndo tenha obtido uma solucdo satisfatéria junto a empresa
aérea, sugerimos registrar sua reclamacao no canal Consumidor.gov.br.

Essa ferramenta € um canal oficial de atendimento ao consumidor do governo federal, e a empresa tera
um prazo de até 10 dias para responder a sua demanda.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-2016?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-2016?visao=tabela
https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1704228257262

Se a solucéo apresentada pela companhia aérea no Consumidor.gov nao for satisfatéria, orientamos a
recorrer aos meios juridicos tradicionais de defesa do consumidor, disponibilizados pelos Procons
Estaduais e Municipais, Defensorias Publicas, Juizados Especiais Civeis, entre outros 6rgaos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Caso tenha duvidas sobre direitos e deveres dos passageiros e empresas aéreas, convidamos a acessar
a pégina https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros.

Esperamos que essas informacdes tenham sido Uteis e estamos a disposicdo para esclarecer qualquer
outra ddvida que possa surgir.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacao Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nado esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacao, o senhor
tem a opgdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx  ou pelo
telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nUmero do protocolo da manifestagéo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da
nova analise.


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros
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