SAS-025 - Bagagem Despachada em Voos Domeésticos e Internacionais - Transporte de
Objetos de Valor

Informacédo a ser transmitida ao usuario:

Agradecemos o contato com a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) e sugerimos evitar despachar
bagagens que contenham objetos de valor, tais como: joias, dinheiro, papéis negociaveis,
eletroeletrénicos (celulares, notebooks, filmadoras etc.). Esses objetos devem ser transportados, de
preferéncia, no item pessoal que o passageiro leva consigo, como bolsa ou mochila pequena, que possa
ser acomodada abaixo do assento .

Caso 0 passageiro queira transportar bens de valor na bagagem despachada, é possivel declarar a
empresa aérea o0s valores desses objetos, ainda no check-in. Nesse caso, é permitido a empresa
verificar o contetdo dos volumes, bem como cobrar um adicional sobre o valor declarado. Em caso de
roubo ou extravio, a empresa deveré indenizar o passageiro de acordo com o valor declarado.

No despacho da bagagem, os limites de indenizagdo sdo de 1.131 Direitos Especiais de Saque (DES)
para voos domeésticos e de 1.288 para voos internacionais. O DES é uma moeda do Fundo Monetério
Internacional cuja cotacéo varia diariamente. A cotac@o pode ser consultada no site do Banco Central
do Brasil.

Caso o passageiro queira despachar bens de valor superior ao limite de indenizacdo, sugerimos
consultar a empresa aérea previamente, para verificar os procedimentos a serem adotados. Nesse caso,
€ permitido a empresa verificar o conteido dos volumes, bem como cobrar um adicional sobre o valor
declarado, para fins de cobertura extra no caso de extravio de bagagem.

Informagdo Complementar:

1. Essa regra pode ser verificada no art. 17 da Resolugdo ANAC n° 400/2016, bem como,
no caso do limite de indenizacdo para voos internacionais, nas atualiza¢des dos valores previstos
na Convencao de Montreal (promulgada pelo Decreto n° 5.910, de 27 de setembro de 2006).

2. Antiguidades e obras de arte também poderéo ser transportadas, preferencialmente
como item pessoal ou bagagem de mé&o ao seu lado na cabine, sob sua responsabilidade (desde
gue 0 peso e tamanho o permitam). Caso ndo cumpram as exigéncias de transporte como
bagagem de méo, podem ser despachadas de acordo com as exigéncias das empresas aéreas
e devem ser declaradas.

Resposta Padrdo BO
Prezado (a) Senhor (a),

Agradecemos o contato com a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e sugerimos evitar despachar
bagagens que contenham objetos de valor, tais como: joias, dinheiro, papéis negociaveis,
eletroeletrénicos (celulares, notebooks, filmadoras etc.). Esses objetos devem ser transportados, de
preferéncia, no item pessoal que o passageiro leva consigo, como bolsa ou mochila pequena, que possa
ser acomodada abaixo do assento. Caso 0 passageiro queira transportar bens de valor na bagagem
despachada, é possivel declarar a empresa aérea os valores desses objetos, ainda no check-in.

Nesse caso, é permitido a empresa verificar o contelildo dos volumes, bem como cobrar um adicional
sobre o valor declarado, para fins de cobertura extra no caso de extravio de bagagem, bem como exigir
notas fiscais dos itens. Procure chegar com antecedéncia no aeroporto. Em caso de roubo ou extravio,
a empresa devera indenizar o passageiro de acordo com o valor declarado constante nos comprovantes.

No despacho da bagagem, os limites de indeniza¢cédo séo de 1.131 Direitos Especiais de Saque (DES)
para voos domeésticos e de 1.288 para voos internacionais. O DES é uma moeda do Fundo Monetério



Internacional cuja cotacdo varia diariamente. A cotac@o pode ser consultada no site do Banco Central
do Brasil.

Caso o passageiro queira despachar bens de valor superior ao limite de indenizacdo, sugerimos
consultar a empresa aérea previamente, a fim de verificar os procedimentos a serem adotados.

Essa regra pode ser verificada no art. 17 da Resolugdo ANAC n° 400/2016, bem como, no caso do limite
de indenizacdo para voos internacionais, nas atualizacdes dos valores previstos na Convencédo de
Montreal (promulgada pelo Decreto n° 5.910, de 27 de setembro de 2006).

Antiguidades e obras de arte também poderao ser transportadas, preferencialmente como bagagem de
mao ao seu lado na cabine, sob sua responsabilidade (desde que o peso e tamanho o permitam). Caso
nao cumpram as exigéncias de transporte como bagagem de mao, podem ser despachadas de acordo
com as exigéncias das empresas aéreas e devem ser declaradas.

Em caso de algum direito ndo observado e ndo tenha obtido uma solucéo satisfatoria junto & empresa
aérea, sugerimos registrar sua reclamacédo no canal Consumidor.gov.br.

Essa ferramenta é um canal oficial de atendimento ao consumidor do governo federal, e a empresa tera
um prazo de até 10 dias para responder a sua demanda.

Se a solugéo apresentada pela companhia aérea no Consumidor.gov néo for satisfatoria, orientamos a
recorrer aos meios juridicos tradicionais de defesa do consumidor, disponibilizados pelos Procons
Estaduais e Municipais, Defensorias Publicas, Juizados Especiais Civeis, entre outros 6rgédos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Caso tenha duvidas sobre direitos e deveres dos passageiros e empresas aéreas, convidamos a acessar
a péagina https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros.

Esperamos que essas informacdes tenham sido Uteis e estamos a disposicdo para esclarecer qualquer
outra davida que possa surgir.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima néo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacdo, o senhor
tem a opcdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestacao.aspx ou pelo
telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacéo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da
nova analise.
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