SPL-6.15 LICENCA DE DESPACHANTE OPERACIONAL DE VOO

Informacédo a ser transmitida ao usuario:

Para obtencdo da licenca de Despachante Operacional de Voo - DOV, é necessario que o profissional seja pessoa fisica
com, no minimo, 21 anos e o ensino médio concluido.

A solicitagdo deve ser feita pela empresa aérea empregadora, de forma eletronica, através de sistema prdprio para esse
fim - SISHAB, o qual é de utilizacdo exclusiva por empresas aéreas certificadas segundo o RBAC 121 ou 135.

Todas as orientacbes para obtencdo da habilitacdo podem ser consultadas acessando sitio eletronico da
ANAC, www.anac.gov.br, clicando em “Servigos”, e posteriormente”, “Despachante de Voo (DOV)”

Resposta Padréo BO:
Prezado(a) Senhor (a),

Para obtencdo da licenca de Despachante Operacional de Voo - DOV, é necessario que o profissional seja pessoa fisica
com, no minimo, 21 anos e o0 ensino méedio concluido.

A solicitacdo deve ser feita pela empresa aérea empregadora, de forma eletrdnica, através de sistema proprio para esse
fim - SISHAB, o qual é de utilizacdo exclusiva por empresas aéreas certificadas segundo o RBAC 121 ou 135.

Todas as orientagBes para obtencdo da habilitagdo podem ser consultadas acessando sitio eletrdnico da
ANAC - https://www.gov.br/anac/pt-br/servicos/pessoal-da-aviacao-civil-e-agentes-credenciados/despachante-de-voo-
dov

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacédo, o senhor tem a
opcéao de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo telefone
163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o niumero do protocolo da manifestacédo e destaque
guais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da nova analise.
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