SP0O-4.3 USO DE CADEIRINHA

Informacéo a ser transmitida ao usuario:

Os responsaveis que, por proprio critério,adquirirem um assento para o transporte da crianga, possuem
a opcao de utilizar um sistema de retenc¢ao do tipo “cadeirinha”,proprio ou do operador aéreo, desde que
seja aprovado para uso em aeronaves de acordo com os padr6es minimos estabelecidos por paises
signatarios da OACI.

Em geral, a cadeirinha que cumpre 0s requisitos possui uma etiqueta informativa.
Resposta Padréo BO:
Prezado (a) Senhor (a),

Os responsaveis que, por proprio critério,adquirirem um assento para o transporte da crianga, possuem
a opgao de utilizar um sistema de retencao do tipo “cadeirinha”,préprio ou do operador aéreo, desde que
seja aprovado para uso em aeronaves de acordo com os padr6es minimos estabelecidos por paises
signatarios da OACI.

Em geral, a cadeirinha que cumpre o0s requisitos possui uma etiqueta informativa.
Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacdo, o senhor
tem a opcdo de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do endereco
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo
telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da manifestacéo
e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da
nova analise.
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