SPO-5.9 BAGAGEM DESPACHADA - Itens proibidos na bagagem.

Informagdo a ser transmitida ao usuério:

Senhor (a), a ANAC disponibiliza na pagina ‘O que pOSSO
transportar?” uma lista exemplificativa dos itens proibidos e
permitidos nos embarques com origem no Brasil.

Porém, a decisao final sobre a possibilidade de determinado item a ser transportado é da empresa aérea
ou do agente de protecdo da aviacao civil que atua no aeroporto e que esti em contato direto com o
objeto.

Para verificar eventuais restricbes impostas por outros paises ou exigéncias de outras autoridades
nacionais (como orgaos ligados a vigilancia sanitaria e a agropecuaria), entre em contato com a empresa
aérea contratada.

Atencdo atendente:

. Ap0s repassar as informagfes, caso o usuario tenha dificuldade em acessar a pagina, o
link devera ser consultado durante o atendimento e a informacéo repassada.

. Se ainda assim a duvida do usuario nao for sanada, registrar manifestagéo e encaminhar
para SPO.

Resposta padréao BO:
Prezado(a) Senhor(a),

A ANAC disponibiliza na pagina “O que pOsso
transportar?” a lista exemplificativados  itens  proibidos e
permitidos nos embarques com origem no Brasil. Para verificar eventuais restricbes impostas por outros
paises ou exigéncias de outras autoridades nacionais (como érgaos ligados a vigilancia sanitaria e a
agropecuaria), entre em contato com a empresa aérea contratada.

Cabe ressaltar que a decisdo final sobre a possibilidade de determinado item ser transportado é da
empresa aérea ou do agente de protecdo da aviacao civil que atua no aeroporto e que estd em contato
direto com o objeto.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC

* Caso a resposta acima ndo esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestacdo, o(a)
senhor(a) tem a opg¢do de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do
endereco ou
pelo telefone 163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o nimero do protocolo da
manifestacéo e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC
guando da nova andlise.


https://www.gov.br/anac/transportar
https://www.gov.br/anac/transportar
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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