SAS-063 - Apresentacao de comprovante de vacinacao no embarque para
VOOS internacionais

Informacao a ser transmitida ao usuéario:

Agradecemos o contato com a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

A apresentacao de comprovante de vacinagdo ou exame Coronavirus negativo durante embarque para
viagens internacionais pode ser requerida dos passageiros de acordo com as exigéncias e legislagbes
sanitarias dos paises de destino.

E importante consultar as autoridades de vigilancia sanitaria quanto & necessidade de apresentagdo de
comprovantes de vacinagdo ou exames negativos para COVID-19. Elas forneceréo orientagbes especificas
sobre os requisitos necessarios.

Recomendamos também consultar com antecedéncia a empresa aérea ou o agente de viagens, pois para a
execugao do contrato de transporte, o passageiro devera atender as exigéncias de obtengdo do visto
correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagdo requeridos pelas autoridades
governamentais dos paises aonde pretendem ingressar.

Informag¢ao Complementar:

1. O Certificado Internacional de Vacinagdo ou Profilaxia — CIVP ¢ o documento que comprova a
vacinagdo contra doengas, conforme definido no Regulamento Sanitario Internacional. O CIVP é um
documento emitido pelas autoridades de saude, e disponivel no Conecte SUS. Para mais informacgdes,
acesse: www.gov.br, em Servicos e Informagcdes do Brasil, e Tirar o Certificado Internacional de
Vacinagao.

2. A ANAC atua na regulacao e na fiscalizagdo da aviagéo civil e da infraestrutura aeroportuaria. Porém,
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é a autoridade competente no Brasil para expedir
normas, exercer o controle e a fiscalizagao e aplicar penalidades em matéria de vigilancia sanitaria previstas
em lei, inclusive em aeroportos e nos servigos de transporte aéreo, sob a orientagdo técnica e normativa
do Ministério da Saude.

Resposta Padrao BO

Prezado (a) Senhor (a), Agradecemos o contato com a Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC). AANAC
atua na regulacao e fiscalizagdo da aviagao civil e infraestrutura aeroportuaria. No entanto, no que se refere
a apresentacdo de comprovantes de vacinagao ou exames negativos para COVID-19, é crucial consultar as
autoridades de vigilancia sanitaria. Elas fornecerao orientagbes especificas sobre os requisitos necessarios.

O Certificado Internacional de Vacinacao ou Profilaxia — CIVP é o documento que comprova a vacinagéo
contra doengas, conforme definido no Regulamento Sanitario Internacional. O CIVP é um documento
emitido pelas autoridades de saude, e disponivel no Conecte SUS. Para mais informacdes,
acesse: www.gov.br, em Servigos e Informacdes do Brasil, e Tirar o Certificado Internacional de
Vacinagao.

Além de apresentar-se para embarque munido de documento de identificagdo civii € em horario
estabelecido pelo transportador, para a execugédo do contrato de transporte o passageiro deve atender a
todas as exigéncias relativas a execugado do transporte, tais como a obtengéo do visto correto de entrada,
permanéncia, transito e certificados de vacinagéo exigidos pela legislagédo dos paises de destino, escala e
conexao.

O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o transportador a negar embarque ao
passageiro e aplicar eventuais multas.


http://www.gov.br/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-internacional-de-vacinacao-e-profilaxia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-internacional-de-vacinacao-e-profilaxia
http://www.gov.br/

Portanto, o passageiro também pode consultar com antecedéncia a empresa aérea ou o agente de viagens,
para obter informacdes sobre as exigéncias de documentagéo para viagens internacionais.

Em caso de algum direito ndo observado e ndo tenha obtido uma solugéo satisfatéria junto a empresa
aérea, sugerimos registrar sua reclamacéo no canal Consumidor.gov.br.

Essa ferramenta € um canal oficial de atendimento ao consumidor do governo federal, e a empresa tera um
prazo de até 10 dias para responder a sua demanda.

Se a solugédo apresentada pela companhia aérea no Consumidor.gov ndo seja satisfatoria, orientamos a
recorrer aos meios tradicionais de defesa do consumidor, disponibilizados pelos Procons Estaduais e
Municipais, Defensorias Publicas, Juizados Especiais Civeis, entre outros 6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Caso tenha duvidas sobre direitos e deveres dos passageiros e empresas aéreas, convidamos a acessar a
pagina https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros.

Esperamos que essas informagdes tenham sido Uteis e estamos a disposigdo para esclarecer qualquer
outra duvida que possa surgir.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacao Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua manifestagéo, o senhor tem a
opgao de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do enderego
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo telefone
163. Neste sentido, € muito importante que vocé informe o numero do protocolo da manifestagdo e
destaque quais pontos que gostaria que fossem observados pela area técnica da ANAC quando da nova
analise.


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros
http://www.consumidor.gov.br/
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