SPL-6.3 COMPROVAGAO DE HORAS DE VOO NO PROCESSO

Informacgao a ser transmitida ao usuario:

Considerando que as horas de voo ja sdo declaradas na CIV digital, ndo € necessario o
envio de copias da CIV de papel pelo SINTAC. Porém, caso a CIV digital ndo contenha
todos os langamentos necessarios a avaliacdo da experiéncia de voo do requerente, a
comprovagao dessas horas devera ser encaminhada no processo digital.

Resposta Padrao BO:
Prezado (a) Senhor (a),

Considerando que as horas de voo ja sao declaradas na CIV digital, ndo é necessario o
envio de copias da CIV de papel pelo SINTAC. Porém, caso a CIV digital ndo contenha
todos os langamentos necessarios a avaliacdo da experiéncia de voo do requerente, a
comprovagéo dessas horas devera ser encaminhada no processo digital.

Atenciosamente,
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil-ANAC

* Caso a resposta acima nao esteja de acordo com o que foi relatado em sua
manifestacdo, o senhor tem a opgao de acionar a Ouvidoria da ANAC, por meio do
enderego
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
ou pelo telefone 163. Neste sentido, é muito importante que vocé informe o numero do
protocolo da manifestagdo e destaque quais pontos que gostaria que fossem observados
pela area técnica da ANAC quando da nova anaélise.
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