CTA-017 Solicitagao de cépia de atendimento chat/telefone

Caso o usuario solicite cépia da gravacao do atendimento teleféonico ou do registro
de atendimento via chat/whatsapp, sera necessario registrar manifestagao que
devera ser encaminhada para a GTGI.

O operador devera inserir dados que possibilitem a identificacdo do atendimento, como
por exemplo: ticket/nup, data/hora, telefone originador da chamada, e canal de
atendimento.
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