GUIA BASICO

Nosso site de atendimento esta neste endereco

https://atendimento.receita.rs.gov.br/inicial

1 - Apds reconhecer a duvida do contribuinte, o atendente devera procurar em seu material de
trabalho as respostas para as duvidas do contribuinte.

Caso o contribuinte queira saber os seus débitos, o atendente podera fazer a busca para o
contribuinte e fornecer os dados via telefone.

Débitos de veiculos. Consultar em
https://rmov.sefaz.rs.gov.br/apps/ipva/#/principal/tabs/consulta

Débitos SERASA

https://atendimento.receita.rs.gov.br/anotacao-na-serasa

DEBITOS PROTESTO

https://atendimento.receita.rs.gov.br/protesto

2 - Apds esclarecer quais os débitos possui, o contribuinte talvez queira saber como pagar os
débitos.

Neste caso, ou quando as duvidas sejam inicialmente sobre pagamentos, os atendentes
poderdo apoiar suas respostas no seu material mas também no MENU de PAGAMENTOS.

https://atendimento.receita.rs.gov.br/pagamento-de-tributos

Pagamento de Tributos
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3 — Caso o atendente nao consiga encontrar a resposta para o contribuinte em seus materiais,
devera informar que em nosso Portal de Atendimento possuimos uma Carta de Servicos, onde


https://atendimento.receita.rs.gov.br/inicial
https://rmov.sefaz.rs.gov.br/apps/ipva/#/principal/tabs/consulta
https://atendimento.receita.rs.gov.br/anotacao-na-serasa
https://atendimento.receita.rs.gov.br/protesto
https://atendimento.receita.rs.gov.br/pagamento-de-tributos

constam todos os servicos de acordo com o perfil do contribuinte (pessoa fisica, pessoa
juridica, produtor rural entre outros).

Ele deve clicar no seu menu do seu PERFIL para encontrar o servico ou entdo utilizar a busca do
site:

rs.gov.br NOTICIAS ~ SERVICDS  CENTRALDOCIDADAD  TRANSPARENCIA  SECRETARIASEORGADS — DIARIOOFICIAL  >» CORDNAVIRUS <<
gsemmmm FAZENDA Contetida [1] Menu[2] Busca[3] & Acessibilidade © Contrasts
Portal .» Portal
Pessoa
‘ PORTAL DE ATENDIMENTO 2 &-CAC
@
REecEiTa EsTabuat RS )) Outros Logins

Avisos
- 30/09/2022 - Exclusde da 5T em 1/10 - adequacdo das operacfes
= 13/09/2022 - Protocolos Eletrdnicas normalizados

- 12/09/2022 - GTIN - Contribuintes devem estar atentos ao...
VEJA TODOS

Ola. Qual servigo vocé procura?

Busque o seu servico Q

CARTA DE SERVICOS € Ssuporte e Contato

Servigos por Perfil

2= ~— o%

Outros Perfis - Produtor, Comex,
Advogados, Contador, Prefeituras

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Apds encontrar o servico (o atendente poderd auxiliar o contribuinte), caso ainda fique com
duvidas o contribuinte podera ainda utilizar umas das duas seguintes opgdes:

A —PERGUNTAS FREQUENTES. Possuimos vasto contetdo de Duvidas ja respondidas que
podem ser acessadas pela busca ou por assunto no link:

https://atendimento.receita.rs.gov.br/perguntas-frequentes



https://atendimento.receita.rs.gov.br/perguntas-frequentes
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Confira as principais dividas.

CONSULTE

B - Possuimos um servigo de FALE CONOSCO neste mesmo site que responde por e-mail,
normalmente em menos de 24 horas, sobre qualquer divida que o contribuinte possua.

https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco

rs.gov.br NOTICIAS ~ SERVICOS ~ CENTRALDOCIDADAO  TRANSPARENCIA  SECRETARASECGRGAOS  DIARIOOFICIAL  >» CORONAVIRUS <<
g SECRETARIA DA FAZENDA Conteido[1] Menu[2] Busca[3] & Acessibilidade © Contraste
Portal
DG i
& isica
D PORTAL DE ATENDIMENTO
RECEiTA ESTADUAL RS )) Outros Logins

Avisos
- 30/09/2022 - Exclus&o da ST em 1/10 - adequacdo das operacdes
= 13/09/2022 - Protocolos Eletrénicos normalizados

- 12/09/2022 - GTIN - Contribuintes devem estar atentos ao...
VEJA TODOS

0Ola. Qual servigo vocé procura?

CARTA DE SERVICOS € suporte e Contato

4 — Caso o contribuinte se NEGUE a utilizar o FALE CONOSCO (por exemplo, caso ndo possua e-
mail ou tenha dificuldades para abrir a ddvida no site), o atendente devera abrir a demanda
para o contribuinte, procurando o assunto desejado no link

https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco

Informar que a resposta serd enviada pelo e-mail e que serd gerado um nimero de protocolo
enviado também por e-mail.

Abrir, entdo, a demanda para o contribuinte preenchendo todos os dados do contribuinte,
redigir a pergunta no campo MENSAGEM e ap0ds a finalizagdo do envio do formuldrio, avisar ao
contribuinte que ird receber a resposta em até 3 dias Uteis por e-mail.

Avisar também que verifique a caixa de SPAM para verificar se o e-mail de confirmagcdo com o
NUMERO DE PROTOCOLOe o remetente ndo estdo bloqueados.


https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco
https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco

****Excepcionalmente, caso o contribuinte informe que ndo tem e-mail, podera ser dada a
resposta por telefone.

Neste caso, para abrir a demanda, utilizar o e-mail DRS@sefaz.rs.gov.br (nunca fornecer esse
e-mail para o contribuinte).

E antes da pergunta iniciar a mensagem com o texto a seguir:

“DEMANDA CRIADA ATRAVES DA CENTRAL TELEFONICA. CONTATAR CONTRIBUINTE VIA
TELEFONE.”

* Assunto Aplicativo Nota Fiscal Facil - NFF - Transportador Auténomo de Cargas - TAC A
* Nome Fulano de tal
* E-mail drs@sefaz.rs.gov.br
' Confirmar e-mail drs@sefazrs.gov.br
* Telefone
#CPF
nscricdo Estadual Digite a sua Inscricdo Estadual.
Campo obrigatdrio para ins: o RS.
CNP)

* Mensagem DEMANDA CRIADA ATRAVES DA CENTRAL TELEFONICA. CONTATAR CONTRIBUINTE VIA TELEFONE.

Avisar ao contribuinte que a demanda foi aberta e que a resposta sera dada em até 3 dias
uteis.


mailto:DRS@sefaz.rs.gov.br

