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1. Gostaria de saber qual o débito possuo com a Receita Estadual
O contribuinte sabe o nimero do débito? Recebeu uma carta do Serasa ou Cartério?
- Caso positivo, ver questdes 2 (Serasa) ou 5 (Protesto/Cartério);
- Caso negativo:
e Se o contribuinte possui veiculo, verificar débitos de IPVA:
Obs.: O préprio contribuinte pode realizar os passos abaixo. Caso ele tenha dificuldade,
pode o proprio atendente realizar a consulta.
o Alternativa 1: https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-DIV_1.aspx
= Informar o CPF ou CNPJ;
= Natureza dos débitos: IPVA
= |nformar cédigo Renavam
= Gerar a Guia de Arrecadacdo e encaminhar por e-mail ou celular ao
contribuinte.
Identificacdo do Contribuinte
Identificagdo de Pessoa Fisica:| CFF
Identificacdo de Empresa: CHPI bou CGC/TE
Critério de Selecao
Abrangéncia:  (_)Somente Débitos da Filial ® Toda empresa |
Matureza dos Débitos: [IPVA o ?
Tipo de Quitacio: ® saldo (' parcela (' Inicial
Data programada pagto: 14102022 DDMMAAAA
Mo do Débito:
Mo CDA:
Cadigo RENAVAM:
o Alternativa  2: consulta publica de débitos IPVA RS em

https://rmov.sefaz.rs.gov.br/apps/ipva/#/principal/tabs/consulta.
= Informar a Placa eRenavam;



https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-DIV_1.aspx
https://rmov.sefaz.rs.gov.br/apps/ipva/#/principal/tabs/consulta

= Verificar débitos de IPVA em “IPVA” ou “IPVA em Divida Ativa”;
havendo débitos, é possivel gerar o PIX na prépria pagina para
pagamento. Se o contribuinte ndo tem pix e deseja Guia de
Arrecadacao, ver questao 3.

» Informar se ha débito de Taxa de Licenciamento, multas ou DPVAT. E
possivel gerar PIX para pagamento. Em caso de duvidas, orientar o
contribuinte a procurar o) Detran

(https://www.detran.rs.gov.br/inicial).

e Para demais débitos ou outras duvidas, o contribuinte deve entrar em contato com o
Fale Conosco (ver item 7).

Referéncia: Pagina da Receita Estadual -https://atendimento.receita.rs.gov.br/pessoa-
juridica/servicos?servico=1705

2. Recebi um comunicado do Serasa e nao sei qual o débito.
Como consulto?

E possivel consultar o débito na pagina: https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/CBR-DEB-
CON-PUB.aspx

- Preencher o campo CPF ou CNPJ ou CGC/TE (inscri¢do estadual);
- Selecionar “Toda empresa”;

- Informar o niumero do débito.O "N2 do Débito" é o nimero do Contrato disposto no
Comunicado da SERASA, como pode ser verificado no exemplo abaixo;

=
"serasa.

- experian. COMUNICADO N 76380186600
S50 Paulo, 28 de Dezembro de 2017 290442

Prezado{a) Senhor(a)

Em cumpamenio a0 art43, parigralo segundo, da Lel n* B.O78, de 11 do setombro de 18900,
comunicamos a abertura de cadasiro em sou Nnoma, no qual sarfio registradas as obrgaches
de sua responsabildade, por solcitaco dos credores, Por opoftune, milormamos que a
iInstituic8o credora abaixo soliciiou a Inclusio em NOSSos registros dais) anotaclo(Bes) do(s)
seguintel(s) dadol(s)

NOmero do Documento. CPF *** *** 37091

Corresponcents ao Nome: IS

Instituicio Credora GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SEC DA FAZENDA DO RS

Endereco. R JOA £00 sBarsosa FiLqo N

Telelone: (DXXS1)

Valor da anotaglo Data da ocorrédncia Natureza Conftrato
RS 70072 05062017 DIVERSOS 1771363050



https://www.detran.rs.gov.br/inicial
https://atendimento.receita.rs.gov.br/pessoa-juridica/servicos?servico=1705
https://atendimento.receita.rs.gov.br/pessoa-juridica/servicos?servico=1705
https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/CBR-DEB-CON-PUB.aspx
https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/CBR-DEB-CON-PUB.aspx
https://atendimento.receita.rs.gov.br/upload/recortes/202205/16201904_3209_GDO.png

- Clicar em avancar

Critério de Selecio Escolhido

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E‘t’da E;‘péef Tod

Secretaria da Fazenda q_tapa = e. Tc\dranga. ooas

Receita Estadual Sfuagao: fodas

Servigo Pablico em Geral
Consulta a Débitoz em Cobranga 1411002022 11:27:57
(Informacdo para simples conferéncia. Sem valor legal.) Pagina 1
conrrisume: [N cer- N
inscricko esTapusL: [ ENGNEEEGEN
1.E.; I NCD/NCA - Ndo Contribuinte Devedor crr: I

Referéncia
da GIA |
o 5 Classe Data Situagio S
Nro Débito  Natureza/Responsavel e | Placa Protesto Principal Multa Juros Valor Total
Exercicio
IPVA
DM ERM
3 HEH 2022 | 377,64 94 41 27 35 499 90
Débites Parcelados Débitos Totais

Total Quantidade Valor Prestagéo Saldo Devedor  Quantidade Saldo Devedor
Cobranga Administrativa 0 0,00 0,00 1 499,90
Cobranga Judicial i} 0,00 0.00 0 0,00
Total Empresa 1] 0,00 0.00 1 49990

- Informar ao contribuintea natureza do(s) débito(s), bem como o valor.

- Informar:Para evitar a anotacdao na SERASA é necessario regularizar o débito em até 10 dias
apos recebimento da notificagdo.

- Para gerar guia de pagamento, ver o préximo item.
3. Ja sei qual é o débito, como faco para pagar?

Emitir a guia de arrecadacdo pelo link https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-
DIV 1.aspx.

- Preencher o campo CPF ou CNPJ ou CGC/TE (inscricdo estadual).

- Selecionar “Toda empresa”.

- Informar o niumero do débito. O "N2 do Débito" é o niumero do Contrato disposto no
Comunicado da SERASA, como pode ser verificado no exemplo abaixo.

Obs.: Se o débito for de IPVA, é possivel também selecionar “Natureza do Débito”
IPVA e informar o Renavam, sem necessidade de se informar o n? do débito ou CDA.


https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-DIV_1.aspx
https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-DIV_1.aspx

8,
sserasa
* experian. COMUNICADO - Tess010000

S50 Paulo, 28 de Dezembro de 2017 2904a2m
Prezado{a) Senhor(a)

Em cumpnmenio a0 art43, parigrafo segundo, da Lel n* B.O78, deo 11 do setombro de 18900,
comunicamos a abertura de cadastiro em sou noma, no qual serfio registradas as obrigaches
de sua responsabildade, por solcitaclo dos credores. Por opoftuno, mlomMmamos que a
Instituicfo credora abaixo solicitou a Inclusio em NOSSos registros dals) anotaclo(bes) do(s)
seguinte(s) dado(s)

Numero do Documento. CPF *** *** 370-91

Corraspondents ao Nome:

Instituicso Credora GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SEC DA FAZENDA DO RS

Enderego. R JOAW sarsosa FiLvo I

Telefone: (DXXS1)
Valor da anotago Data da ocorrdncia Natureza Conftrato
RS 701072 . 05062017 DIVERSOS 1771363050

Identifiacib do Contribuinte

Identificacdo de Pessoa Fisica:ICPF I

Identificacdo de Empresa: CNP] ou CGC/TE

Critério de Selecao
Abrangéncia: O Somente Débitos da Filial @ Toda empresa
Natureza dos Débitos: Todos v|  |?

Tipo de Quitacao: ® saldo O parcela O Inicial

Data programada pagto: 08042022 DDMMAAAA

I N° do Débito: I

N° CDA:

- Emitir a Guia de Pagamento

- Encaminhar ao contribuinte por e-mail ou celular

Pagina da Receita Estadual:https://atendimento.receita.rs.gov.br/anotacao-na-serasa

4. Realizei o pagamento, em quanto tempo sera dado a baixa no
Serasa’?

A exclusdo do nome no SERASA se da automaticamente 05 dias Uteis apds o
pagamento dos débitos.


https://atendimento.receita.rs.gov.br/anotacao-na-serasa
https://atendimento.receita.rs.gov.br/upload/recortes/202205/16201904_3209_GDO.png
https://atendimento.receita.rs.gov.br/upload/recortes/202204/08194859_2258_GDO.png

5. Recebi intimacado por cartério. Como saber qual débito esta em
Protesto?

Acessar a pagina https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-DIV 1.aspx e
preencheer as informacgdes necessarias (CPF ou CNPJ e N2 CDA), conforme imagem
abaixo.

Cobranca / Emissao de Guia de Arrecadagao

Identificacao do Contribuinte

Identificacdo de Pessoa Fisica: CPF

Identificacdo de Empresa: CNPJ ou CGC/TE

Critério de Selecao

Abrangéncia: O Somente Débitos da Filial ® Toda empresa
Natureza dos Débitos: Todos v |?
Tipo de Quitacéo: ® saldo O parcela O Inicial
Data programada pagto: 07042022 DDMMAAAA

N©° do Débito:

N° CDA:

Codigo RENAVAM:
Avancar l

O "N2 CDA" pode ser encontrado na intimagao (CertidaoDivida Ativa)enviada pelo
Cartoério de Protesto, conforme exemplo abaixo.


https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-DIV_1.aspx
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Obs.: Se o débito for de IPVA, é possivel também selecionar “Natureza do Débito”
IPVA e informar o Renavam, sem necessidade de se informar o n2 do débito ou CDA.

Além disso, a CDA com detalhamento do débito que a originou pode ser obtida junto

ao tabelionato que efetuou a intimagao. Na prépria notificacao consta o telefone do
tabelionato para esclarecimento de duvidas.

Pagina da Receita Estadual:https://atendimento.receita.rs.gov.br/protesto

6. Como realizar o pagamento de débito em protesto?

Sao 2 as opgdes:

e 12 Opcdo:Pagar o boleto do cartério (inclui tudo: DEBITOS e TAXAS do
CARTORIO).

A primeira opgao é pagar o boleto do tabelionato até a data do vencimento, nele ja
estdo incluidos o valor do débito e o valor dos emolumentos, que sdo as taxas pelos
servicos dos cartérios (tabelionatos).

e 22 Opcdo:PAGAR OU PARCELAR NA RECEITA ESTADUAL E PAGAR TAXAS NO
CARTORIO



https://atendimento.receita.rs.gov.br/protesto
https://atendimento.receita.rs.gov.br/upload/recortes/202204/08181457_2225_GDO.png

A segunda opc¢ao € pagar ou parcelar o débito pelo meios tradicionais, porém,
para retirar o protesto, o contribuinte terd ainda que pagar as custas do
Protesto diretamente no cartoério (tabelionato).

Atencédo:caso o contribuinte ndo pague também as taxas do protesto no
Tabelionato, a Certidao de Divida Ativa permanecera protestada mesmo
com a quitacdo ou parcelamento do débito.

PAGAMENTO:
Para IPVA, pague diretamente no bancos ou por PIX.

Para demais débitos, € possivel pagar via GA (Guia de Arrecadacéao), porém a
Guia somente pode ser gerada e paga ap0s o prazo de vencimento no
boleto do tabelionato. Para Geragcao de GA, clique aqui.

PARCELAMENTO:

Parcele aqui, utilizando o niumero da CDA como demonstrado nas imagens
acima e selecionando os programas de parcelamento “Administrativo Regra
Geral” ou “IPVA — Administrativo Geral” no caso de IPVA.

Em caso de IPVA, também é possivel parcelar o IPVA diretamente no
bancos ou por PIX.

Para aretirada do protesto o devedor devera quitar os emolumentos
(taxas) e demais custas diretamente no Tabelionato, a partir das 16hs do
dia seguinte ao do pagamento integral ou da primeira parcela do
parcelamento.

7. Abrir uma demanda para o cidadao

O proprio cidadao deve abrir suas demandas no Fale Conosco
(https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco), podendo inclusive anexar
documentos. Caso ele tenha dificuldades e peca para o préprio atendente abrir a
demanda, seguir os passos:

- Acessar o Fale Conosco (https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco)

- Selecionar o assunto desejado. No caso especifico, serd “CADIN / PROTESTO /
SERASA”.


https://atendimento.receita.rs.gov.br/pagamento-direto-nos-bancos
https://atendimento.receita.rs.gov.br/pessoa-fisica/servicos?servico=2010
https://www.sefaz.rs.gov.br/DAT/DAT-GAU-EMI-DIV_1.aspx?cpf_fis=&cnpj_empresa=&cgcte_empresa=&ipva=
https://www.sefaz.rs.gov.br/cobranca/parcelamento/indexpublicogeral
https://atendimento.receita.rs.gov.br/pagamento-direto-nos-bancos
https://atendimento.receita.rs.gov.br/pagamento-direto-nos-bancos
https://atendimento.receita.rs.gov.br/pessoa-fisica/servicos?servico=2010
https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco
https://atendimento.receita.rs.gov.br/faleconosco

e

CADIN / PROTESTO / SERASA

- Preencher o formuldario com os dados do cidad3o.
- Clicar em enviar.

- Informar ao cidadado que ele recebera o nimero do protocolo por e-mail. A resposta
serd encaminhada ao e-mail do cidadao, no prazo de 3 dias uteis.

- Ressaltar que é importante verificar a caixa de spam/lixo eletronico.
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