Script RECEITA ESTADUAL


Script inicial: Receita Estadual, seu nome, bom dia/tarde/noite/, com quem falo por gentileza? 

Solicitação do CPF: Para dar início ao atendimento, me informe seu CPF, por favor. *solicitar os dados para registro do atendimento no Portal de Conteúdos*.

Caso o cliente recuse informar o CPF: O CPF é necessário para que possamos registrar seu atendimento. 

Solicitação de pausa: Só um momento enquanto verifico as informações. 

Retorno da pausa: Obrigada por aguardar. 

Script Final: Posso ajudar em algo mais?A Receita Estadual agradece seu contato. 

Pesquisa de Satisfação: Por gentileza, permaneça em linha para avaliar o atendimento, tenha um bom dia/tarde/noite.
